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Celi0anaac JKEMKOPJIBIKKA KapcChbl CTAHAAPT '
Kocrasait 06:151cH oKiMairi Giniv 6ackapmachiabiH "KapaGabiK ayJaHbIHBIH ICHXOIOrHATBIK-
IefaroruKablK Tysery kabureti" KMM

1. Kannsl epexesiep

1. Kocramaii o6msicel okimmiri OGimiM  GackapmacemblH  "KapaGanblk — aylaHBIHBIH
[ICHXOJOTHSUIBIK-TIE IATOTHKANBIK Ty3eTy KabumeTi" KMM (6yaan api — IIITK) ocsr Ceibaitnac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl cTaHmapTel "Chibaiinac KeMKOPIbIKKA KapChl ic-kumpL1 Typansl" 2015
XbUTFBl 18 Kapamanarel KasakcraH PecrmyGnukack! 3aHBIHBIH 10-6a6piHa, Kazakcran
PecryOMMKACHIHBIH MeMIEKETTIK KbI3MET icTepl XoHE KapChl ic-KMMBII areHTTiri GeKiTKeH
CHIOATAC KEMKOPIIBIKKA KapChl CTAHIApTTap/bl 93ipiiey JKOHiHAer ozicTeMeNiK YCHIHBIMIapFa
coifKkec a3ipienIi ChIGaIac eMKOPIBIK XKAHE YCBIHBIMIBIK CHIIATTa 007IalIbL.

2. Cribaiinac jxeMKOpTIbIKKa Kapehl cranaapTTsl a3ipreymmi [TIITK ykbvMbr G0bIT TaObLIabIL.

3. Crbaiinac )eMKOPJIBIKKa KapChl CTaHAapT KOFaMIBIK KaThIHACTap/bIH OKIIayJIaHFaH Callackl
YVIIiH chIbainac KeMKOPIBIKTBIH ajblH alyfa OarbITTalraH YCBIHBIMAAP xKyHecin Oenrineyre
GarbITTaIFaH.

4. Cpibaiinac 5KeMKOPIIBIKKA KapChl CTAHIapTTap/bl 93ipiey MiHAeTTepi:

1) IIITK-ne xymeic icTedTiH KpI3MeTKeprepae cCbibaiiiac )KEMKOPIBIKKA Kapchl TYPaKTEI
JKargai bl KAJIBIITACTEIPY,

2) Ceifaiinac >KeMKOPJIBIK KODiHICTEpiH YaKTBUIBI aHBIKTAy JKOHE ONapIblH Tepic calgapblH
OonreIzbay.

5. CpIfaiinac )KeMKOPJIBIKKA KapChl CTaHIapTTapAblH KaFuaTTapel.

1) 3aHABLIBIK;

2) TpaHCIIapEeHTTLNIK;

3) amenTiik;

4) eKe JKOHE 3aH/Ibl TWIFAIAp/bIH KYKbIKTaphl MEH 3aH/IbI MY/UIENIEPIiH CaKTay JXOHE OJIap/bl
cpIOaiIac )XEMKOPJIBIK KOPiHICTepiHEH KOpFay;

5) Myazmenep KaKThIFBICBIHA KO OEpMey .

6. Cribaitac >keMKOPIBIKKa Kapes! cTanaaprrap [IIITK-ne xyMsIc icTeHTiH KeI3METKepIEpAiH
GeNrieHreH epexeNepAi MYITIKCi3 cakrayra )oHe chl0aifac JKeMKOPJIBIK KepiHiCTepiHiH
aJIBIH anyra GarbITTalFaH ic-opeKeTTepi MeH LIelIiMAepiH alKbIHIal IbL.




7. Cpibaiinac >keMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHIapTTHI KOJIJaHy JKOHE OPBIHAAY

* ChpIfaiinac keMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHIAPT JKEKe JKOHe 3aHbl TYIFalapAblH (QyHKIHIaphH
XYy3ere achIpy XoHe KYKBIKTaphl MEH 3aH/Ibl MynesepiH icke acwipy kesinae I1IITK ke3merinae
KOJIJaHBLIa bl

* Ceibaitnac  xeMKopablkka Kapceel crapaptT [IIITK Oapnelk nemarorrapsl  MeH
KbI3METKEepJIePiHiH OpbIHIAYHI YIIiH MiHIETTI.

* Ceplfaliac KeMKOpPJIBIKKAa Kapchl CTaHAAPTTBI KOJnaHy >koHe opsiHaay ymin IIIITK
IeJarorrapsl MeH KbI3MeTKepiiepi nepoec xayanTsl 60abl.

2. IIIITK - ge kymMbIc icTeHTIH KbI3MeTKepJIepAiH MiHe3-KYIbIK (ic-KHMbLT) KaFHIa/1apbl

1. Ceibaiinac keMKOpJBIKKa Kapcbl craHaaprned kKo3fajgaTbiH IIIITK-ge skexe xoHe
3aHAbl TYIFAJIAPAbIH KYKBIKTapPbI MEH 3aHIbI MY/A/e/1ePiH iCKe achIpy Ke3iHae:

1) Kaszakcran PecrmyGmukaceinblH KoHeTHTynMsACH MeH 3aHnapbiH, Kasakcran PecmyGnukacs
[Ipe3unenTiniy, YKIMETiHIH aKTilepiH, e3re Je HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep/i, 6acIIbIHBIH
OyitpeikrapbiH xaHe [TTITK XapreIchiH OacIbUIBIKKA Ty ‘

2) KazakcTaH XaJaKbIHBIH Oipiiiri MEH eNeri YITapalblK KeTiCiMAlI HBIFalTyFa BIKIAN €TyTe,
MEMJICKeTTIK JoHe Oacka Tinnmepre, Ka3akcTaH XaJKBIHBIH CalIT-IoCTYpiepiHe KypMeTIIeH
Kapayra,

3) apmam, omin, KapamaiibiM OomyFa, JKeke TYIFATapiblH, 3aHObl TYIFATApAbIH OKinmepi MeH
opinTecTepiH OTiHiIIiHAe XKanmbel KaObUIIaHFaH MOPATbIBIK-3THKATIBIK HOpMallapibl CaKTayFa,
CBIMARBLIBIK [IE€H 9MIEIITIIIK TAHBITYFA,;

4) TIIITK mnemarorrepi MeH KbI3BMETKEpJIEpiHIH, COHAal-aKk e3re Qe JKeKe JKOHE 3aHIbl
TYIFATapablH KYKBIKTaphl MEH 3aHAbl MYIJENepiH KO3FalTBIH ILIenriMaep KaObuigayaslH
AIIBIKTHIFBIH KAMTaMachI3 €Tyre MiHIETTi;

5) e3iHiH ic-opeKeTiMEeH XoHe MiHe3-KYJIKBIMEH KOFaM TapallblHaH ChIHFa ce0en OepMmeyre, ChIH
YIIiH Kynanayra >kKoil OepMmeyre, KeMIIUTIKTepmi JKOIO JKOHE 03 KBI3METIH JKaKcapTy YIUIiH
CBIHJApIIBI CHIH/IBI MTaliaTaHyFa;

6) ’KeKe CHITaTTarbl MaceJleNIep il ey Ke3iH/e KeKe TyIralapblH KbI3METiHE BIKIAI €Ty YIIiH
KBI3METTIK JKarJaibIH nainananoayra;

7) IWBIHABIKKA CoMKec KeIMEeHTIH, coHpjaif-ak Kymus Ooybll TaOBUIATHIH MOTIMETTEpAi
TapaTiayra;

8) 3aHna TOPTINTIK, SKIMIIITIK HE KBUIMBICTHIK )XayalTBUIBIK KO3[IEJIre€H TepiC KBUIBIKTAp MEH
e3re Jie KYKbIK Oy3yIIBUIBIKTAp jKacayFa Kol GepMeyre;

9) IIITK-ne eHOex 3aHHAMACBHIHBIH JKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP TYpAalbl
3aHHAaMAaHBIH OPBIHATYbIH KAMTaMackI3 eTyre, eHOEK peKUMi MEH XKarIaiIaphIHbIH CaKTaTybIH
KaMTaMachl3 €TyTre MiHAeTTi.

2. MemJ1ekeTTiK KbI3MeTTepPi koHe o3re e QyHKUHUAIAPAbI KOPCeTy Ke3ine:

1) MeMmnekeTTik KbI3METTep KOPCETY CallaChlH apTThIPY JKOHIHE TYPAKThI HETri3/e mapaiap
KaObuimayra;

2) KOPCETIiNETIH KBI3METTI aTyIlbUIapFa MEMIIEKETTIK KbI3METTED KOPCETY TOPTiOi Typasbl TOJBIK
)KOHE aHBIK aKIapaTThl KOJDKETIMII HBICAHa YChIHYFaA MiHIETT;

3) Ke31eNMeTeH Ky)KaTTap/bl Talall €TyTe JKOJI GepMeyTe, COJl CHSKThI MEMIIEKETTIK KBI3METTEp

KepCeTy XoHe o3re e QpyHKUHsAnap 6aphIChIHAA Ke3 KelreH dype-capcanra (GIopoKpaTHsFa) kKo
Gepmeyre;




4) ceibaiinac >KEMKOPNBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK jKacayra HTEpMeNereH Ke3ae OacIIbLIbIKKa
OasiHIayra;

5) MEeMJIEKeTTiK KBI3METTep KOpCeTy IIPOIECIHIH, MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETY Ke3iHie
YHEMJUTIK ITeH THIMAUTIKTIH TYpaKThI )KeTIAipiIyiH KaMTaMachl3 eTyre MiHIETTI.

3. Tayapaapael, :)KyMbICTap/bl, KOPCeTLIeTiH KbI3MeTTEP/i CaThIN aJIyFa 0aiJIaHbICTBI
MeMJIEKeTTiK caThIN aJIybl JKy3ere acbIpy Ke3iHae jaya3bIMAbI agaMaapra:

1) MeMIIEKeTTIK caThIN aly YLIiH MaiJanaHblUIaThiH aKiasai KapakaTTel OHTARIB! JKOHe THIMI
KYMCayFa; '

2) 3aHHaMa/a Ke3JereH Jaraainapapl KoCIaraHaa, JIeyeTTi OHIiM OepyIiiepre MEMIEKETTIK
CaThIIl aTybl ©TKI3y paciMiHe KaThICy YIIiH TeH MYMKIHIiKTep Gepyre;

3) MeMJEKeTTIK caThil ajly IIPOLECiHIH aIlbIKTBIFBI MEH allbIKTHIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre
MIHIETTI;

4) ceibaiinac )eMKOPJIBIK KepiHicTepiHe ko1 Oepmeyre;

5) arkapymbUIBIK KykKarrap OOHMbIHIIA OpBIHZAIMaraH MiHOEeTTeMenepi 0Oap JkoHe
Oopelkepnepain OipbIHFal Ti3iTiMiHE EHri3UIreH ajleyeTTi eHiM Oepymni jxoHe (HeMece) Ol
TapTaThIH KOCAIKEI Mepairep (Oipiecim opeIHAAYIIEI) peTiHIAe KaThICYFa K01 OepMeyre MiHIETTi.

4. O3 Ky3bIpeTi meHOepiHae 0acKapyMIbLIBIK KJHE 63re Je MemiMaepai AaiibIHIay JKoHe
Kal0bL1aay Ke3iHje:

1) Tikene#t HeMmece Tikene#l OaciublFa My[ueiep KaKTHIFBICBIHBIH TYBIHIAFaHbI, KBISMETTIK
MIHJETTEPIH aTKapy Ke3iHJe eKe MYIIENiNiri, cerbaiiinac »KeMKOPIIBIK MiHEe3-KYIKbIHA KOHIIPY
YKOHE CBIAJIBIKTAp ally Typasibl OassHOayra;
2) xeke cumarrarkl Mocenenepni memry kesiuge ITIITK memarorrepi MeH KbI3METKEpIEpPiHIH
XKOHE e3re JIe TYJIFaIapIblH KbI3METiHE BIKIAN €Ty YINiH KbI3METTIK XKaFIaibiH naiiiananbayra;
3) opinTecTepine, GacmpliapblHa XOHE ©3re 1€ JlayasbIMbl anaMIapra ChIAILIKTap GepMeyre
)KOHE JlayasbIMIBIK OKIJIETTIKTepiH IalifanaHa OTBIPBII, MYJIKTIK Maiga, Wrink He
ApPTHIKIIBLIBIK &Iy YIIIH KBI3METTIK eMeC KbI3METTep KOPCETIIEYTE;
4) Ceifaiinac  XeMKOPJIBIKKA Kapchl  ic-KHMbUIAA, ChIOAiIac KEMKOPNBIK — KYKBIK
Oy3yLIBLIBIKTapAB! allya OeICeHAUTIK TaHbITYFa;
5) esnepime Oemrimi GomraH chIOailac KEMKOPIBIK —(akTinepi Typambl, COHZai-aK
MaTepHalapAbl He dype-capcanuapisl )eaeIeTill KaparaHbl YIIiH KaHzai aa 6ip maina amyra
UTEepMeJIey Typailbl OacIIbLIBIKKA Aepey OasHmayra MiHIETTi;
6) OpbIHZAY YIIiH albIHFAH OKIMHIH 3aHIbUILIFGIHA KYMOHAHFAHEI TYpasl TiKenell Gaclibira
nepey xasbama HelcaHJa Xabaprnayra MiHOeTT;
7) erep Tikenedl OacIUBIHBIH 31 My[uenep KAKTBIFBICHIHA TApTHUICA, JKOFAphI TYypFaH
6acIIbUIBIKKA XKYTIHYTE;

8) xipic amyra GalTaHBICTBI KOCIMKeprik )oHe e3re e KBI3METTi Ky3ere ackpyga Oipeyre
XKIpIEeM KepceTyeH 0ac TapTyra KYKbLIEL.

S. ©3 KysbIpeTi menbepinae o3iHiH JayasbIMABIK MiHIETTepiH icke achIpy Ke3iHae Gitiv
Oepy yibIMBIHBIH NeIarorTepi MeH Kbi3MeTKepJ1epi MiHAeTTi:

1) Kasaxcran PecryGmukachHbIH 3aHHAMACHIH CAKTayFa MiHAETTI;
2) kacinTik (KBI3METTIK) 9IENTi caKTayFa MiHIETT;




3) enbek TopTibiH MYyIITIKCi3 cakTayra, OepiireH oKileTTikTepre THiMAI OWIIK eTyre; ©3iHiH
KBI3METTIK MIHIETTEpiH anan, OedTaparm JXoHE camaybl OPBIHAAYFa, KYMBIC YaKBITBIH YTBIMJIBI
naajnasyra;

4) nayassIMIOBIK MIHIETTEpiH aTKapy Ke3iHIe )KeKe JXOHE 3aHIbl TyJIFajapra apThIKIIBUIBIK
GepmMeyre, oJlapAbIH BIKIATBIHAH TAyelCi3 00yFa;

5) opinTecTepine xoHe GACIIBICHIHA OJapIbIH d/IiJI KBI3METTIK LIelIiM KaObUIAaybIHa BIKIANT €Tyl
MYMKiH ©3apa KapbIM-KaThIHACTAPbIH OenrieHreH TopTiOiH Oy3aThIH OTiHIITEPMEH XKYTiHYAEH
6ac TapTyra KYKbUIBL.

6. IIIITK kpI3MeTKepJIepiH ipiKkTey skoHe OpHAIACTBIPY 00HbIHIIA KAAPJIBIK JKYMBICTBI
YIBIMAACTBIPY Ke3iHe YChIHbLIAIbI:

1) TaralipIHayFa apHaFaH MaTepraiap/Ibl KapayIblH OenrileHreH Mep3iMIepiH cakrayra,
2) TIIITK-me »XymbicKa Kabbuimay KesiHae Jiaya3sIMIbl aJaMIapra JKYKTEJNETiH Herisri
MiHZIETTEp/i, THIMBIM/ap MEH IeKTeyaep i TYCIHAipyre MIHAETTI;
3) kanpnapmsl ipikrey ke3inne Kasaxcran Pecrny6inkace! 3aHHaMachIHBIH TaJalTapblH CaKTayra
MIHZIETTI; '
4) TIIITK xpI3MeTKepiepiHiy aepbec AepeKkTepi Typausl MATIMETTepAi Heriscid Oepyre o
oepmey;
5) KYMBICKa KaHaujaTTapAaH eHOeK IIapTBIH jKacacy YLIIH KaTBICHI XKOK KyKaTTap[bl Tajal
eTIEYTE;
6) IIIITK KbI3MeTKepiiepiHe KATHICTHI KBI3METTIK Tepremn-TeKcepyaepai 0OBEKTHBTI KOHE JKaH-
aKTBI XYpri3yre MiHIETTi.

7. Omipain 6acka na skarJaiIapbIHAa TYBIHIANTHIH 63apa 63apa KapbIM-KaTbIHACTAp/AA:

1) KapaMmarbIHAAFbl JiayasbIMbl TYIFaTapAblH MIiHIETTepi MEH KBI3METTiK OKiIETTIKTEpPiHiH
KOJIEMiH HaKThI )KOHE aHBIK alKbIHIAY;

2) KapaMarblHIArbl JiayasbIMIbl agaMAapAblH apachlHIa €HOEeK JKYKTeMeCiHiH Oipkenki
OemninOeyiHe ko0 Oepmeyre; ‘

3) onapabIH KBI3METIHIH HOTIDKENTEpiH Oaranay KesiHZe, COHIal-aK KeTepMeNey JKoHE xKasauay
[apajapblH KOJIaHy Ke3iHae Saiiaik meH oOBbeKTUBTUIIK TaHBITyFa!

4) KapaMarbIHIArbl KbI3METKepJiepre KaThICTBI HETi3Ci3 aifplnTayiapra, AOPEKiTiK, aZaMHBIH
KaJip-KacHeTiH KopJiay, SHeICi3 ik, IyphIC eMec MiHe3-KyJIbIK (dakTiepiHe xoi 6epmeyre;

5) aHBIK OpBIHOAIMaWTBIH HeMece ONapIblH Jaya3bIMIBIK MIHIETTepiHEH ThIC, COHJal-aK
3aHHaMara Ka#Iel KeneTiH eximaep Oepmeyre;

6) KBI3METTEH THIC CHUIATTAFrbl MACENENepi ey Ke3iHae KapaMarblHIarbUIapAblH KbI3METiHe
BIKITAJI €Ty YIIiH KBI3METTIK JKarJaliapl naiinananbayra;

7)  KapaMarbIHIAFBLIApABI  CHIOAMIAC IKEMKODIBIK KYKBIK  Oy3yINBUIBIKTAD  JKacayra
MaXOypremeyre;

8) opinTecTepmiH ©31€piHIH Jaya3bIMIBIK MIHIETTEpiH OpBIHAAY OapbhICHIHAA TYBIHIAFaH
MYZJenep KaKThIFBICHIH PETTEY XKOHIHIE YaKThUIBI KEIIEeH/Ii [apaiap KaObuiaayra,

9) MYZKTiH caKTalyblH KaMTaMaChl3 €Tyre, aBTOKOJIK KypalmapblH Koca alFaHaa, MYJKTi
KBI3METTiK MaKcaTTa YTBIM/IBL, THIMII Maiifananyra KYKbUIbL




[IITK KbI3METKepIepi OCHI CTaHAAPTIIEH TAHBICTHI:
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